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CSR a ,dobre praktyki”

W odniesieniu do CSR trudno moéwi¢ o kanonie zasad czy regulacjach
z uwagi na dobrowolny charakter koncepcji, a wiec i samych dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

Podejmowanie dziatan CSRowskich nie jest sformalizowane a to, czy
bedg one realizowane, w jakiej skali i z jakim zaangazowaniem oraz
wobec jakich mteresarluszy zalezy wytgcznie od przedsiebiorstwa,
ktore jest podmiotem inicjujgcym.

W pewnych sytuacjach ich aktywnos¢ spoteczna moze wynikac nie
tylko z poczucia spotecznego obowigzku, ale moze byc tez skutkiem
presji jakg mogg wywierac niektorzy stakeholders na
przedsiebiorstwo lub wyptywac z interesu spotki z ich podjecia np.
gdy uwzglednienie oczekiwan priorytetowych interesariuszy jest
bardziej optacalne niz zaniechanie dziatan na ich rzecz.



Dziatania CSR-owskie zalezg wytgcznie od przedsiebiorstwa, od jego specyfiki

i warunkow w jakich gospodaruje:

mozliwosci zaangazowania sie w CSR (dziatalnos¢ spoteczna, poza
przedsiebiorstwami non-profit, nie jest podstawowg dziatalnoscig do jakigj
przedsiebiorstwo zostato powotane),

zasobow jakimi dysponuje i jakie moze przeznaczy¢ na dziatalnos¢ CSR
(dotyczy to zaréwno zasobow materialnych jak i nie materialnych),
poziomu swiadomosci CSR i poczucia odpowiedzialnosci za negatywne
efekty swojej dziatalnosci oraz wyznawanych pogladéw, w tym wrazliwosci
na kwestie spoteczno-ekologiczne,

relacjami z otoczeniem oraz polityki zarzgdzania interesariuszami
(priorytetyzacji grup interesu, ale z uzyskiwaniem witasnych korzysci).

W wiekszosci przypadkow praktyki CSR sg indywidualnymi programami.

Porownywanie miedzy sobg dziatan CSR-owskich prowadzonych w

polskich przedsigbiorstwach z dziataniami prowadzonymi przez inne

przedsiebiorstwa, nie jest celowe ze wzgledu na postulowang dobrowolnosc

podejmowania koncepcji CSR i dozwolong dowolnosc jej realizacji jak tez

ze wzgledu na specyfike warunki mikro- i makroekonomiczne prowadzenia

Ema’falrr]msm gospodarczej oraz doswiadczenia biznesu w poszczegolnych
rajac



Konsekwencjg dobrowolnosci i dowolnosci dziatan spotecznie
odpowiedzialnych jest ich duza ré6znorodnosc¢. Z jednej strony
wprowadza to subiektywizm oceny i ogranicza porownywalnosc
praktyk miedzy przedsigbiorstwami czy sektorami, z drugiej zas jest
zaletg, poniewaz:

 kazdy interesariusz moze liczy¢ na zainteresowanie ze strony
przedsiebiorstwa | dziatania na jego rzecz, nawet wtedy, kiedy jego
sita wptywu na przedsiebiorstwo jest nleW|eIka badz
przedsiebiorstwo nie bedzie miato interesu ekonomlcznego w
zaspokajaniu jego oczekiwan (np. dziatalnos¢ charytatywna),

* przedsiebiorstwa wedtug wtasnych mozliwosci, ale i z
uwzglednieniem wtasnych ograniczen jakim sg np. ograniczenia
organizacyjne i finansowe czy czas, mogg odpowiadac na potrzeby
stakeholders w sposob nlesformallzowany | nieograniczony,

» daje to przedsiebiorstwom mozliwos¢ samodzielnego ksztattowania
realizacji dziatan spotecznej odpowiedzialnosci, tworzenia nowej
jakosci oraz wyrazania swojego zaangazowania w realizacje
koncepcji CSR.



Dziatania przedsiebiorstw na polu spotecznej
odpowiedzialnosci nalezy oceniac indywidualnie.
Z uwagi na ,miekkg” nature CSR, opartg na
takich wartosci jak etyka, odpowiedzialnosc,
szanowanie praw, ocena ta nie moze

koncentrowac sie wytgcznie na ilosci praktyk lub
ich skali.

Niezasadne tez jest odnoszenie ocen do
wysokosci dedykowanych CSR-owi srodkow
finansowych, poniewaz nie wszystkie firmy
dysponujg takimi samymi funduszami badz
aktywami.



Przy ocenie CSRowskich dziatan i praktyk istotna
jest ich jakosc¢. Kwestig poboczng, choc
niezupetnie niewazng, wydaje sie tez ich
skutecznosc, choc€ ona jest pochodng
sSwiadomosci spotecznej odpowiedzialnosci nie
tylko ze strony biznesu (mylenie CSR z
dziataniami PRowskim czy dziatalnoscig
charytatywng), ale i samych interesariuszy
(umiejetne wykorzystywanie indywidualnych
relacji z biznesem i postugiwanie sie sitg jakg
majg w danych warunkach mikro- i
makroekonomicznych).



Znajomosc dobrych praktyk z zakresu CSR petni
zasadniczg role w ksztattowaniu | rozwijaniu
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Rola ta
jest:

- opiniotworcza (zacheca nowe przedsiebiorstwa
do podejmowania zintegrowanych, efektywnych
dziatan wzgledem stakeholders),

- edukacyjna (uczy w jaki sposdb prowadzi¢ takie
dziatania i jakie korzysci z nich uzyskiwac)

- oraz pozwala na lepsze i Swiadome
ksztattowanie biznesu i relacji z otoczeniem.



Dobre praktyki CSR stosowane przez
przedsiebiorstwa w Polsce

Przyktady dziatan, badz dziatalnosci, spotecznie
odpowiedzialne] podejmowanej przez
przedsiebiorstwa w Polsce sg przedmiotem
wielu opracowan i zbiorow, wsrod ktorych
wymieniC mozna m.in.:

- prace w ramach projektu zrealizowanego przez
UNDP,

- opracowania pod auspicjami Komisji
Europejskiej,

- publikacje Forum Odpowiedzialnego Biznesu.



Z lektury raportow FOB wynika, ze
iInteresariuszami do ktorych w ostatnich
latach kierowanych jest najwiece]
programow | dziatan sa:

* pracownicy,

» spotecznosc lokalna,

* dostawcy,

* konsumenci oraz

 Srodowisko naturalne.



Najliczniejsze kategorie dobrych praktyk
wyrozni¢c mozna w zakresie:

» szeroko pojetego zdrowia |
bezpieczenstwa,

« wolontariatu pracowniczego,

e Zaangazowania spotecznedo i

» edukacji (pracowniczej, ekologicznej i
konsumenckiej).



podsumowujgc praktyki tylko za lata 2008-2009, wskaza¢ mozna, ze
koncentrujg sie one na:

* utatwianiu pracownikom godzenia zycia prywatnego z zawodowym,
np. elastyczne godziny pracy, programy wspierania rodzicow
noworodkow (kobiet jak i mezczyzn),

* wigczania pracownikOw w procesy zarzgdzania, np. usprawnienia
komunikacji wewnetrznej, zwiekszanie samodzielnosci w pracy,
dziatania w celu poprawy atmosfery pracy, programy statego
pobudzania innowacyjnosci pracownikdw czy zgtaszania propozycji
udoskonalen,

* dziataniach zwigzanych z kulturg organizacyjng i etykg biznesu, np.
wcielanie w zycie wartosci kodeksu etycznego przedS|eb|orstwa
identyfikowanie problemoéw natury etycznej bgdz tamania prawa czy
wewnetrznych przepisdw | mozliwosc zgtaszania tego przez
pracownikow bez konsekwencji stuzbowych oraz czynny nadzor nad
eliminacjg nieprawidtowosci,

* Zzaangazowaniu spotecznym, np. dziatalnosc charytatywna,
wyrownywanie szans i przyczynienie sie do rozwoju lokalnego,
inwestycje spoteczne,



dziataniach edukacyjnych kierowanych zarowno do pracownikow
(np. podnoszenie kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia,
programy zwigzane z bezpieczenstwem pracy, zdrowotne programy
edukacyjno-diagnostyczne) jak i innych interesariuszy (np.
spoteczne kampanie i programy edukacyjne, edukacja
przedsiebiorczosci, edukacja finansowa, edukacja ekologiczna),

propagowaniu wolontariatu pracowniczego na rzecz innych
stakeholders — jest to najliczniejsza grupa praktyk i najbardziej
popularna,

inicjatywach wzgledem uczestnikdw rynku, gtdwnie dostawcow (np.
zarzgdzanie tancuchem dostaw, sprawiedliwy handel, inicjatywy
branzowe) i konsumentow (np. dziatania Zwigzane z edukaqa |
rozwojem rynku, programy dla klientow o specjalnych potrzebach
jak np. osoby niepetnosprawne),

dziataniach proekologicznych i na rzecz ochrony srodowiska, np.
edukacja, ekobiuro, ekoefektywnos¢, ograniczanie negatywnego
wptywu na przyrode (np. zarzgdzanie odpadami, redukcja emisji
zanieczyszczen) i dbatosc o faune i flore.



Ponadto zauwaza sie, ze niektore
przedsiebiorstwa majg ztozone programy
CSR-owskie | prowadzg dziatania
spotecznie odpowiedzialne od kilku lat | w
miare uptywu czasu rozszerzajg ich zasieg
na nowe obszary lub interesariuszy.

Ponadto do praktykowania CSR dotgczaja
nowe spoiki, jak i podejmowane sg
dziatania w nowych kierunkach spotecznej
odpowiedzialnosci, np. raportowanie
spoteczne wg wytycznych GRI.



Podsumowanie

Na przestrzeni dekady publikacji FOB mozna zauwazyc, ze dziatania

spotecznie odpowiedzialne w Polsce cieszg sie popularnoscia,
rozwijajg sie a i zaangazowanie biznesu w CSR wzrasta

dziatania sg zindywidualizowane i zintegrowane, (co Swiadczy o ich
strategicznym znaczeniu i swiadomej ich realizacji),

mozna wyrozni¢ pewne aspekty w ktorych przewazaja, jednak sg
one zroznicowane i to pod wzgledem przedmiotowym
(podejmowane sg w roznych aspektach i kierunkach) jak i
podmiotowym (kierowane sg do licznych i réznych grup
interesariuszy),

obserwuje si¢ nowe przyktady dziatan spotecznie odpowiedzialnych
oraz nowe przedsiebiorstwa angazujgce sie w dziatalnos¢ CSR (co
daje przestanki rozwoju w przysztosci),

podejmowane praktyki sg réznorodne, prowadzone w licznych
obszarach i dedykowane sg wielu grupom interesariuszy,

krag gtownych adresatow dobrych praktyk wskazuje, ze
przedsigbiorstwa w Polsce chcg swiadomie ksztattowac polityke
CSR jak i czerpac z niej korzysci do wtasnego rozwoju.



DZIEKUJE ZA UWAGE



